Инструкция по работе с POS-терминалом.
Настройка терминала
Для работы с терминалом оплаты от Сбербанка убедитесь, что было установлено следующее программное обеспечение:
1. Драйвера кассы АТОЛ версии не ниже 10 (32 разрядные).
2. Драйвера банковского терминала KOZEN P12, P10F (устанавливается бесплатно специалистом банка).
3. «ИНФИН-Управление» версии не ниже 2024.4.
Далее необходимо запустить программу «ИНФИН-Управление», войти в режим «Настройка программы» \ «Настройка торгового оборудования».
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Убедитесь, что кассовый аппарат доступен. 
Для этого выберите пункт «1- Кассы» и далее кассира из соответствующего справочника:
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Нажмите «Сервис кассы» – проверка связи. Убедитесь, что терминал подключен.
[image: ][image: ]
Подробная инструкция по работе с кассами находится в файле «Кассовое оборудование.doc» в папке Doc дистрибутива для установки программы.
Работа с терминалом
Для работы с терминалом зайдите в настройку торгового оборудования – терминалы.
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Нажмите «Сервис терминала»– проверка связи. Убедитесь, что терминал подключен.
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[bookmark: _GoBack]Внимание! Для тестирования работы системы без связи с банком существует режим «Эмулятор терминала». В этом случае тестовый слип-чек может печататься на кассовой ленте (по умолчанию) или записываться в текстовый файл, если в настройке касс также указан «Эмулятор кассового аппарата».

Также в этом меню доступны некоторые сервисные операции по работе с терминалом, например, Вы можете снять отчет о текущих взаиморасчетах с банком (в рамках текущей банковской «смены»): 
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Контрольный отчет напечатается на кассовой ленте. 
Внимание! Режим «Отмена зависшей оплаты» предназначен исключительно для случаев, когда оплата прошла, а в это время выключилось электропитание компьютера (не кассового аппарата), и чек не был напечатан.
В настройках терминала Сбербанка Вы можете установить, печатать ли слип-чек на ленте, не печатать, или каждый раз спрашивать пользователя:
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Работа с кассой
Приход
В «ИНФИН-Управлении» нужно выбрать «кассовые операции» - чек нециклический – приход (или чек циклический – приход). Подробнее см. в инструкции «Кассовое оборудование.doc». При выполнении операции в поле тип платежа указать  «1 - Безналичными».
На терминале загорается запрос на оплату:
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После того, как клиент приложил карту /воспользовался QR кодом/биометрией, и оплата прошла, чек допечатывается. За ним выходит слип-чек (по запросу или без, см.выше в настройках)
Если оплата не прошла, документ аннулируется, на кассовой ленте печатается «документ аннулирован».
Возврат
Возврат происходит аналогично продаже. В «ИНФИН-Управлении» нужно выбрать «кассовые операции» - чек нециклический – возврат прихода (или чек циклический – возврат прихода). Убедиться, что все поля заполнены верно, аналогично выписанному ранее чеку.
После выбора в типе платежа «1 - Безналичными» управление будет передано на терминал, и нужно будет приложить карту для возврата. Банк вернет деньги на карту или по СБП. Возврат по биометрии невозможен.

Не забудьте закрыть смену, сняв Z-отчет.

Если Вам нужно «закрыть день» со Сбербанком, воспользуйтесь утилитой, поставляемой с терминалом (файл loadparm.exe). Нажмите кнопку «Сверка итогов»:
[image: ]

image5.png
QY vewo D muxon T Cepawc 0y Crpasou.

HACTEOJiKA TOPFOBOTO OEOEVIOBAHIA

Hamsesosasue

verpoiicrsa

Snauesye

HACTPOVA
Homep Hameenosanue
1 Kacos
2 Cranepn wrpix-xozon




image6.png
QY tesm D Sxon ¥ Cepsuc zepomana

HACTEOJiKA TOPFOBOTO OEOEVIOBAHIA HACTPOVA

Hameenosanue Snauesme Homep Hameenosanue
Vespoiicrsa Tepumam: o He ucnomnsosas

Tepromans

2 Suynarop Tepwmana




image7.png
Coobuenne

o TNATEXHbIi TEPMIHAN NOAKTIONEH





image8.png
Tposepra ceran

HACTPOVA
Honiep Tepuuniana
Homep Hameenosanue

[ He ucnomnsosas

2 Suynarop Tepwmana





image9.png
[ Hacrpoiika roprosoro o6opyaosanus  OTnapounan sepows 2024.4 o test 24_1 ceresas Sybase 9 - o X

O deso D Bammox

HACTPOJIKA TOPTOBOTO OBOPYHOBAHMA HACTPOKA
Frr— ER— sonep Frr— Y
vesposiczsa | s
o FRER——
o 5 Copammars

Newars cmum wexa





image10.png
Ucnonb3yite KapTy
nnm QR kop

Onnata

1.00 Py6

Kpeawmt/Paccpouka

Buometpus

i

OTMmeHa




image11.png
Orversi  Hactpoiikn  Mowous

MosTop ueka

Bepcaun SuBmmoTex:

UPOS : 33.29.08
os: WIN_8
LoadParm.exe: 33.29.8.0
gate.dll: 33.29.8.0
sb_kernel.dll: 33.29.8.0
dialog_forms.dll: 33.29.8.0

YeTpoiicTEO © nocnefoBaTennHIM
mnTepdeiicom USB:10.0.19041.3636
COMS (USB)

HNopr mumnaga:

Homep repmmmana:
Homep mepuanmra:
Cepusinmii HoMe]
Bepcust 10 » mumnage:

33.29.08




image1.png
&% 100. Byxrantepus @ 100. HacTpotiika nporpammsi

1. Hactpoitka cyetos 2 2. Hacrpoika = 3. Hacrpoitka
ydeta . [OKyMeHTOB onepauuii
4. Hactpoiika @ 5. 3anosiHeHne P 6. Hactpoika
CNpaBOYHUKOB [aHHBIX cncTembl
nlé;::::'f:::;; s} 21. CepBucHble 23. MpoToKonbl
MHbOPMaLM byHKUMM M3MeHeHWs 3anucei
30. Tabmua .
- 36. Hactpoiika
nokasartenei L @]
99. PemoHT 100. UsmeHeHvne

nHbopmaumnm mecaua




image2.png
QY resm O moxon T Cepawc, By Crpasos.

HACTPOJIKA TOPTOBOTO OBOPYHOBAHMA HACTPOKA
Frr— — sonep Frr— Y
vesposiczna E I
PR ————

3 Tepiomam:




image3.png
O deso D Bammox

Hamsesosasue
Vepoiicra
Kaccups

Kacex

% Cepauc xaces

HACTEOJiKA TOPFOBOTO OEOEVIOBAHIA

Snauesme

HACTPOVA
Homep Hameenosanue =Y

2 SuynsTop KIM




image4.png
Ne Bepcu: 58.1, Puck
Moanepxxa 5403: fla
Bepcun apaiisepa: 10.10.35





